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Warunki wspétpracy dla Agencji Reklamowych

Ztozenie zamdwienia w firmie Pro Media Sp. z 0.0. oznacza akceptacje ponizszych warunkéw
wspotpracy.

1. Warunki wstepne

Kazda Agencja Reklamowa po zweryfikowaniu otrzymuje rabat na wszystkie produkty z naszej oferty
oraz moze korzystac ze specjalnych ofert i promocji ukazujgcych sie w naszym newsletterze. Po
nawigzaniu statej wspotpracy istnieje mozliwos$¢ uzyskania wiekszego rabatu lub cennika
indywidualnego.

Pro Media Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wykorzystywania zrealizowanych produktdéw i ich
wizualizacji na potrzeby prezentacji oferty i mozliwosci technologicznych. Wybrane projekty zostang
umieszczone w katalogu, na stronie internetowej oraz u wybranych dystrybutoréw, w kraju oraz za
granicg. Zamawiajacemu przystuguje prawo do zastrzezenia mozliwosci korzystania z wykonanego dla
niego produktu wyfacznie w formie pisemne;j.

2. Ceny

Wszystkie ceny w ofercie sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczyé podatek VAT w wysokosci 23%.
Podane ceny uwzgledniajg juz indywidualny rabat dla Agencji Reklamowej. Zastrzegamy sobie
mozliwosc¢ ich zmiany w przypadku znaczgcych wahan kursu walut, zmian stawek celnych i
transportowych oraz wzrostu kosztéow zakupu u dostawcéw. Zmiany te nie obowigzujg przy
zamoéwieniach przyjetych do realizacji oraz przedstawionych ofert, ktdrych waznos$¢ gwarantujemy na
okres 14 dni od dnia sporzadzenia.

3. Zamowienie

Zamoéwienie nalezy przesta¢ w formie pisemnej mailem na adres wybranej osoby z dziatu handlowego
lub pocztg na adres firmy Pro Media Sp. z 0. 0. Powinno ono zawierac¢ informacje dotyczaca
zamawianego asortymentu, a przede wszystkim fason, kolor szkliwa, ilos¢ w jakiej jest zamawiany,
cene jednostkowg oraz ewentualne dodatkowe ustugi (np. opakowanie jednostkowe, etykietowanie).
Do zamodwienia nalezy dotaczyé projekt w formacie PDF, CDR lub Al, na ktérym nalezy okresli¢
wielkos$é i miejsce nadruku oraz kolorystyke. Na prosbe Klienta firma Pro Media Sp. z 0.0. moze
dobrac pantony z zastrzezeniem, ze bedg one mozliwie najbardziej zblizone, jednak nie podlegaja
ewentualnej reklamacji. Na podstawie przestanych materiatéw graficznych mozna wykonac
wizualizacje w firmie Pro Media Sp. z 0.0. przesytajac jednoczesnie do akceptacji zwymiarowany
projekt. Zamdwienie zostaje przyjete do realizacji z chwilg zatwierdzenia przez zamawiajacego
projektu nadruku.

4. Realizacja

Standardowy termin realizacji zamdéwienia to 14 dni roboczych od momentu zaakceptowania
warunkéw realizacji oraz projektu lub prototypu. W przypadku asortymentu sprowadzanego na
zamoéwienie termin ten moze ulec wydtuzeniu o czym poinformujemy Paristwa z chwilg
potwierdzenia zamowienia. Przy ilosciach wiekszych niz 2 tys. szt. termin realizacji uzgadniany jest
indywidualnie. Zmiana warunkéw zamowienia lub rezygnacja z zamdwienia jest mozliwa jedynie w
formie pisemnej. W takiej sytuacji roscimy sobie prawo do obcigzenia zamawiajgcego powstatymi
kosztami. Zamowienie uwazamy za zrealizowane w catosci jezeli odstepstwo iloSciowe nie przekracza
5% zamawianej ilosci. Ewentualne braki moga wynikaé z uszkodzen kubkédw w transporcie do firmy
Pro Media Sp. z 0.0., problemdw jakosciowych surowca lub innych nieprzewidzianych sytuacji. W
zwigzku z tym, faktura VAT zostaje wypisana zawsze na rzeczywiste ilosci wyprodukowanego
asortymentu.
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5. Dostawa

Zamoéwiony towar klient odbiera bezposrednio w siedzibie firmy Pro Media Sp. z o0.0. lub
za posrednictwem firmy spedycyjnej. Termin odbioru powinien zosta¢ uzgodniony z co najmniej
1 dniowym wyprzedzeniem. Transport towaru moze réwniez zosta¢ zorganizowany przez firme
Pro Media Sp. z 0.0. W takim przypadku koszty transportu oraz inne koszty zwigzane z opdznieniami
lub odmowg odbioru towaru ponosi zamawiajgcy. Transport towaru organizowany przez firme
Pro Media Sp. z o.0. jest zawsze ubezpieczony do rzeczywistej wartosci. Warunkiem uzyskania
odszkodowania za uszkodzony towar jest sporzgdzenie w momencie odbierania dostawy protokotu
uszkodzen.

6. Warunki ptatnosci

Kazda Agencja Reklamowa zaczynajaca z nami wspotprace ma mozliwo$¢ zakupienia towaru na
odroczony termin ptatnosci. Warunkiem uzyskania takiej formy ptatnosci jest zaptata za dwa
pierwsze zamodwienia z gory lub najpdzniej w dniu odbioru towaru. Na kazde kolejne zamdwienie
Agencja Reklamowa otrzymuje 14 dniowy termin ptatnosci i limit kupiecki do kwoty 20 tys. zt/brutto.
Jezeli faktury z odroczonym terminem pfatnosci beda regulowane z duzym opdznieniem, wéwczas
kolejne dwa zamdwienia ponownie pfatne sg najpdzniej w dniu odbioru towaru. Przekroczenie limitu
20 tys. zt/brutto jest mozliwe wytgcznie na drodze indywidualnych negocjaciji.

7. Reklamacje

Zamawiajgcy zobowigzany jest do sprawdzenia pod wzgledem iloSciowym i jakosciowym
zamoéwionego towaru w dniu odbioru. W przypadku reklamacji zamawiajgcy zobowigzany jest zgtosic¢
ten fakt w formie pisemnej w terminie 3 dni od odebrania towaru pod rygorem utraty prawa
dochodzenia roszczen z tytutu wad lub brakéw ilosciowych. Reklamacji podlega jedynie towar
uszkodzony lub niezgodny z zamdéwieniem. Nie odpowiadamy za uszkodzenia wynikajgce z transportu
firma spedycyjng. Koszty dostarczenia reklamowanego towaru do firmy Pro Media Sp. z 0.0. ponosi
zamawiajgcy. Reklamacjg nie sg objete niewielkie odstepstwa kolorystyczne oraz minimalne rdznice
w rozmiarach produktéw. Jest to zwigzane z mozliwoscig niewielkich odstepstw pomiedzy réznymi
partiami porcelany, ograniczong paletg farb ceramicznych, wysokg temperaturg wypalania oraz
rodzajem i kolorem szkliwa, na ktérym wykonany jest nadruk. Reklamacje bedg rozpatrywane
w terminie 7 dni od momentu otrzymania reklamowanego towaru. Po uznaniu reklamacji towar
zostanie wymieniony na wolny od wad w najkrotszym mozliwym terminie. Firma Pro Media Sp. z 0.0.
ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie do wartosci ztozonego zamdwienia.
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